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回顾与趋势解读

国际经济形势、国内经济趋势、国

内行业动态、人力资源管理趋势
宏观洞察



2014中国互联网公司
收入增速47%

2014中国GDP增速7.4%
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2015年经济趋势-国际

5

3.3%
2015年预测

经济增长

全球
2013-20163.8%

2016年预测

3.4%
2013年实际

3.4%
2014年实际

数据来源：国际货币基金组织《世界经济展望》
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2015年经济趋势-国内-总体

*  在出口疲软等因素影响下，全国经济压力增大，但是仍处于合理区间，随着进一步
深化改革和加快创新驱动，释放的潜能将支撑中国经济保持7%左右的增长速度。

数据来源：国家统计局



2015年经济趋势-国内-总体

•2015年上半年CPI指数走势较为平稳，基本维持稳定成长
•2015年上半年，PPI持续负增长，且有持续下降趋势

数据来源：国家统计局



2015年经济趋势-国内-结构
• 8月制造业PMI指数为49.7%,较上月下降0.3个百分点,再次回到荣枯线之下
• 非制造业商务活动指数和服务业指数略有回落

数据来源：国家统计局



2015年经济趋势-国内-结构

• 波士顿咨询集团的全球制造业成本竞争力指数以美国为基准(100分)
• 中国制造业对美国的成本优势已经由2004年的14%下降到2014年的4%

数据来源：波士顿全球制造业成本竞争力指数
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薪酬福利数据发布

人才流动、调薪独家、行业薪酬、

人才管理、创新福利
数据独家



互联网时代人力资源管理趋势



薪酬数据-调研背景

*  此次薪酬数据从2015年度参加调研的
企业里选取约2136家进行分析，样本情
况如图：



调薪独家-不同城市的调薪率



调薪独家-不同层级的调薪率



调薪独家-不同行业的调薪率
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调薪独家-不同投资国别的调薪率



行业薪酬-层级薪酬水平对比

备注：行业薪酬部分将调薪的高级管理层区分出总监及高层。



行业薪酬-行业薪酬水平对比



行业薪酬-制造业薪酬水平对比

一线员工 职能人员 专业技术 主管层 经理 总监 高层

制造业整体 60,867 90,345 123,681 142,660 268,333 416,101 663,980 



行业薪酬-高科技薪酬水平对比

职能人员 专业技术 主管层 经理 总监 高层

高科技整体 127,494 227,940 184,005 310,804 719,279 934,954 



行业薪酬-互联网/电商典型岗位



行业薪酬-金融细分行业薪酬水平对比



人才流动-不同城市主动离职率

备注：2014年离职率计算公式=2014年离职人数/(（2014年初人数+2014年末人数）/2)
2015年上半年离职率公式= 2015年上半年离职人数/(（2015年初人数+2015年中人数）/2)



人才流动-不同层级主动离职率



人才流动-不同行业主动离职率



人才管理-新生代员工调研背景

*  此次新生代员工数据从2015年度参加
调研的企业里选取约200余家进行分析，
样本情况如图：



人才管理-新生代员工：应届生供给

数据来源：国家统计局

+22万
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人才管理-新生代员工：企业应届生需求

贵司是否有招聘2015年毕业的应届生？

否 23%

是 77%

总计 100%

*  参与调研企业77%有应届生招聘需求，
同时相比去年39%企业保持需求不变，
38%企业需求有增加，23%企业需求有减
少；
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人才管理-新生代员工：企业应届生需求

*  从招聘需求，高科技、制造行业需求高
于其他行业，民营企业高于其他投资国别；
从招聘效果，国资到岗率高于其他投资国
别企业。

演示者
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人才管理-新生代员工：企业应届生招聘渠道
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人才管理-新生代员工：企业应届生招聘自身竞争优势

• 从自身对应届生吸引优势评估方面
来看，不同投资国别企业各有不同

• 数据为竞争优势排名前三名的因素
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人才管理-新生代员工：企业应届生—学校要求
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人才管理-新生代员工：企业应届生—岗位要求
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人才管理-新生代员工：企业应届生激励政策
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人才管理-新生代员工：企业应届生激励水平

—— ——



人才管理-新生代员工：企业应届生激励项目



38/32

人才管理-新生代员工：企业应届生保留



人才管理-新生代员工：企业应届生保留



人才管理-新生代员工：企业应届生保留



人才管理-一线员工调研背景



人才管理-一线员工薪资水平
*  本次调研中，接近47%的企业一线员工工资（包含加班费、津贴、随工资发放的
补贴、奖金等所有费用）在4000元以上，其中5000元以上的企业占21%；月平均工资
在3000元以下的调研企业占17%。月平均工资50分位约在 4000元/月水平，25分位值
为3350元/月，75分位值为4850元/月。



人才管理-一线员工津贴福利
*  调研企业一线员工除了社会保险、住房公积金和休假等法定福利政策外，常有的福利项目
还包括体检（78%）、培训（69%）、交通补贴（60%）和旅游（59%）
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人才管理-一线员工劳务工薪酬



人才管理-一线员工离职情况
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人力资本效能调研分享

致HR：像CEO一样思考，打破传统，

寻求创新
效能数据告诉我们新思考：人才支付效

率与人才支付成本、人才支付效率与人

才结构质量、人才保留与人才激励

数据发声
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人力成本 流程效率 人才保留

三个层面量化分析诊断

战略量化人力资本诊断模型 从平衡计分卡“BSC ”角度分解系列指标

• 人员投入配置

• 人力资本运营
效率

• 人员发展

• 人员培训

• 人员激励

• 人员保留

• 组织运营效率

• 人力成本效率

财务角度 客户角度

内部运营角度
学习与成长角

度

人力资本效能方法
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维度 指标 维度 指标

组织运营效
率

人均营业收入（元人民币）

人员配置

高层人员占比（%）

人均营业总成本（元人民币） 经理层人员占比（%）

人均营业利润（元人民币） 主管层人员占比（%）

人工成本投
入产出

每元人工成本带来的营业收入（元人民币） 职能人员占比（%）

每元人工成本带来的营业利润（元人民币） 技术人员占比（%）

人事费用率（%） 销售人员占比（%）

人工成本总额占营业总成本的比例（%） 一线人员占比（%）

人员激励

外籍员工人工成本占人工成本总额的比例（%）

人力资本运营
效率

每位人力资源人员支持的公司员工数量（人数）

职工工资总额占人工成本总额的比例（%） 每位招聘人员招聘的新员工数量（人数）

变动奖金总额相当于基本工资总额的比例（%） 从批准招聘需求到offer被接受的平均周期（天数）

变动奖金总额占职工工资总额的比例（%） 新雇员来自于员工推荐的比例（％）

福利费用占人工成本总额的比例（%）

培训

每名职工的平均培训费用（元人民币）

加班费用占人工成本总额的比例（%） 每名职工的平均课堂培训学习天数（天数）

人均人工成本（元人民币） 内部课堂培训占所有课堂培训学习天数的比例（％）

人均职工工资（元人民币）

人员保留

员工主动离职率（％）

人均法定福利费用（元人民币） 入职6个月内新员工的主动离职率（％）

人均商业保险费用（元人民币） 员工非主动离职率（％）

人均加班费用（元人民币） 人员激励 2015年度调薪比例（％）

人力资本效能调研内容——核心指标



人力资本效能调研背景



人力资本效能数据分析-财务角度



人力资本效能数据分析-财务角度



人力资本效能数据分析-财务角度



人力资本效能数据分析-财务角度



人力资本效能数据分析-财务角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-客户角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-内部运营角度



人力资本效能数据分析-学习成长角度



人力资本效能数据分析-学习成长角度



人力资本效能数据分析-学习成长角度



人力资本效能数据分析-人才支付效率与成本



人力资本效能调研邀请您参加
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2015年中智人力资本效能调研邀请函：

调研发起 填写问卷 校验数据

数据分析及报
告制作

PDF报告发布
结果解读分

享会



THANKS

中智调研– 让企业员工更满意

华北区域：010-6508-6850-308
华东区域：021-54594545-6572
全国薪酬热线：400-8811-878

华南区域： 020-37684662
国资负责人： 010-65086850-366
联系邮箱：ciicsurvey@ciichr.com
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